Navodila za uporabo Portala

Postopek prijave/registracije v Portal

Postopek prijave za uporabnike — REGISTRACIJA

Vsi uporabniki Portala morajo pred uporabo novega
portala izvesti registracijo.

V prijavhem oknu »kliknite« na povezavo
Registracija za nove uporabnike (Slika 1).

V prikazano okno Registracija (Slika 2) vpiSite
zahtevane podatke, ki jih najdete izpisane na
prejetem racunu (Slika 3):

Uporabnisko ime -Sifra placnika racuna, ki jo
najdete izpisano na prejetem racunu (v kolikor ste
novi uporabnik in Se niste prejeli racuna).
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Elektronski naslov -vas e-naslov, ki ga boste

uporabljali za interakcijo s Portalom. Slika 1

Kontrolna Stevilka - Stevilka racuna, ki jo najdete

izpisano na prejetem racunu; namenjena je potrditvi uporabniSkega imena.

Geslo - vnesite poljubno geslo z min. 8 znaki. Geslo mora vsebovati vsaj eno veliko crko!

Ponovi geslo - ponovno vnesite izbrano geslo.

Znak iz slike - prepisite znake iz slike, ob tem bodite pozomi na pravilnost vnosa

velikih/malih ¢érk.t. i. »Captcha« je namenjen preprecevanju
avtomatiziranih poizkusov prijav.

Po uspesno opravljeni registraciji, boste na vas sporocen e-naslov
prejeli sporocilo s povezavo na aktivacijo vaSega uporabniSkega
imena.

S ‘klikom" na povezavo potrdite registracijo in se nato z izbranim
geslom prijavite v Portal.

Ob prvi prijavi preko Portala, je potrebno podati Soglasje za obdelavo
osebnih podatkov — GDPR (Slika 4).

Uporaba portala brez tega Soglasja ni mogoca.
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Slika 3

REGISTRACIJA

Sifro pla¢nika najdete izpisano v prejetem
rafunu oz. v Pogodbi o dostopu

Za kontrolno Stevilko uporabite Stevilko
prejetega racuna.

(8]

Strinjam se s Splo3nimi pogoji in potrjujem
pravilnost podatkav.

Nazaj na prijavo

Slika 2
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GDPR Soglasje

oStovani uporabnik, uporabnica s

ega Portala,

ij v Komunalnem po

all tretjim osebam

glasje za zbiranje, obdelavo in hrambo vasih osebnih podatkov je obvezno za uporabo storitev na Portal

Z vasimi osebr

ej uporabnika portala, za
m namenom

i podatki'bomeo ravnali skrbno in

DA, se strinjam in soglasam, da mi upravljavec portala do preklica omogoci dostop in na moj elektronski naslov posilja

informacije v zvezi s Portalom.

NE, se ne strinjam in ne Zelim uporabljati storitev Portala.

Hvala za vagéirazumevanije. Komunalno podijetje Velenje d.0.0

Slika 4

Funkcionalnosti Portala

Portal je sodoben spletni portal, ki omogoca enostaven nacin
spremljanja porabe, izdanih racunov, odprtih postavk, predvsem
pa omogoca najpreprostejSi na¢in sporocanja stanj merilne
naprave.

Uporabniku se na vstopni strani portala prikaze nabor storitev
kjer lahko v orodni vrstici

Odjemno mesto | OdEitki in poraba | Cenik | Vnos stevénega stanja

izbere:
o pregled podatkov o odjemnem mestu,

o pregled porabe posameznega odjemnega mesta z grafom
porabe (po ¢asovnih obdobjih),

¢ cenik storitev, seznam storitev za obracun z zadnjimi
cenami,

¢ vnos Stevénega stanja (ob vnosu, aplikacija izvede preverbo
pravilno vnesenega stanja in na naveden e-naslov poslje
potrditev).
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Orodna vrstica ponuja moznosti, ki so odvisne od specifike odjemnega mesta (npr.: odjemna

mesta brez Stevca imajo onemogocen vnos Stevcnih stanj;)
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Uporabnik lahko izbere v naboru tudi Finance, ki mu omogocajo vpogled v:

e izstavljene racune,

¢ stanje odprtih postavk.
Stik z nami

Vsa vasSe sporocila nam lahko posredujete preko obrazca, do katerega dostopate s »klikom«
na gumb Stik z nami.
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Komunalno podjetje Velenje, d. 0. o
Koroska cesta 37/b, 3320 Velenje

Ime in Priimek

Janez Novak

Naslov elekiranske poste

Sporodilo

Vata sporogila

Datum oddaje Vsebina sporotila
Ni pagatkoy

Osebne nastavitve

Svoje osebne podatke lahko spreminjate v zavihku Moj profil.

Moj profil

+ Sprememba naziva uporabnika (velja sama za Portal)

+ Sprememba elektronskega naslova
= Zamenjava gesla

Zamenjava gesla

Obstojete geslo
Nova geslo

Ponovi navo geslo

Velenje, 31. maj 2020 Komunalno podjetje Velenje d.o.o.



